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Sammanfattning

Harryda kommuns revisorer har gett Pricewaterhoaep€rs i uppdrag att granska
forradsverksamheten. Syftet med granskningen hitratabeddma ifall verksamheten
bedrivs p& andamalsenligt satt och med en tilligéktern kontroll. Vara slutsatser
sammanfattas enligt nedan;

Var beddomning ar att forradet och verkstaden inte kedrivs &ndamalsenligt med en
tillr&cklig intern kontroll.

Dokumenterade rutiner saknas i flera fall. Vi arstékommunstyrelsen maste tydliggora
och utvecklas sina rutiner och riktlinjer for blféarradets syfte, vilken typ av artiklar som
ska forradsforas, inventering, prissattning, semiea, typ av kund, inkop, attestrutiner,
registrering i forradssystemet, ekonomiska kormutither, sakerhetsrutiner och nyttjande
av kommunens lokaler, maskiner och verktyg.

Bristande redovisning avseende inventering oclaéismedovisning gor det omajligt for
oss att berakna bruttovinster. Detta innebér shétay med att bedoma om kommunen
verkligen erhaller samtliga intakter. Vi finner tleanmarkningsvart.

Vi anser att regleringen av forradets/verkstaddwosemiska resultat inte skett
andamalsenligt. En sa pass stor ekonomisk regledng1,2 mnkr bor ansvariga politiker
fa ta del av inte minst p& grund av att det finaras pa olika satt, skattefinansiering och
avgiftsfinansiering.

Var bedomning ar att det finns andamalsenliga uppfigsverktyg avseende ekonomin.
Dessa anvands dock bara i begransad omfattningekémmendation ar att det
ekonomiska ansvaret delegeras ut i verksamheténresutstrackning an vad som sker
idag och utnyttjandet av nyckeltal intensifierasdtt sékerstéalla god intern kontroll.

Vi ifrdgasatter om det ligger i kommunens intreatale anstallda privat nyttjar
kommunens lokaler, handverktyg, verkstad, biltgatnt diverse maskiner, saval under
arbetstid som efter denna.

Den intern kontrollplanen tas pa delegation ochrd@pportering sker till kommunstyrelsen
vilka ar ytterst ansvariga for att den interna kolhen &r tillracklig. Vi rekommenderar att
den intern kontrollplanen kompletteras med angel&pecifika kontrollmoment for
respektive sektor. Vi anser det tveksamt om komnyoeisen har en tillracklig kontroll
over forradet och verkstaden, utifran kommunallagesstammelse.
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Bakgrund

Harryda kommuns revisorer har gett Pricewaterhoasp€rs i uppdrag att granska den
interna kontrollen avseende forradsverksamhetemrionen har en gemensam
forvaltning med fem sektorer, tre verksamhetssektoch tva sektorer som stoder
verksamhetssektorerna. Forradsverksamheten rymsse&torn fér samhallsbyggnad,
ansvarig namnd ar kommunstyrelsen. Inom sektomnsffiljande verksamhetsomraden:

- Anlaggning och underhall
- Mark och bostad

- Plan och bygglov

- Trafik

- VA och avfall

Forrads- och verkstadsverksamheten ryms inom amidg@ch underhall som ar en
utforarverksamhet inom sektorn for samhéllsbygghé&itsta hand utfor verksamheten
bestallningsarbeten fragator och parksamtVA, sasom vintervaghallning och underhall
pa VA-natet. Vissa bestéllningsjobb gors ocksénéitasektorer inom kommunen och
externa kunder. Fran och med 2008 ingar att fuktamordna kommunens
fordonsinnehav. | samband med bokslut 2009 reddestagerforda forradsartiklar till ett
varde om 2,3 mnkr (2008 1,3 mnkr).

Av Kommunallagens 9 kap 9 § framgar bland annateatsorerna ska prova om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna aatkiig. Namndernas ansvar i detta
arbete framgar av Kommunallagen 6 kap 7 § i vilkehanges att namnderna ska se till
att den interna kontrollen &r tillracklig. Namndarmnsvarar foér en andamalsenlig styrning
sa att verksamheten bedrivs pa ett effektivt sttadt det finns sékra rutiner som
forhindrar forlust for kommunen och sakerstallératiovisningen ar rattvisande.

Syfte, metod och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma Vfatksamheten bedrivs pa
andamalsenligt satt och uppfyller kraven en tiktigintern kontroll.

Granskningen har skett genom kartlaggning och arahgéallande regelverk/rutiner.
Reglerna har beddémts huruvida de uppfyller krav@gau intern kontroll eller e;.
Reglernas praktiska tillampning i verksamhetenumatersokts. Intervjuer med ansvarig
personal har genomforts. Vidare har stickprovskaigr skett. Rapporten ar sakgranskad
av berdrda tjansteman.

Utifran vasentlighets- och riskperspektivet haragttal kontrolimal valts ut. For dessa gors
en bedémning av dels befintliga regler och rutohels sektorns egna kontrollaktiviteter.
Den overgripande revisionsfragan ar om namndeesniatkontroll ar tillracklig?
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Foéljande revisionsfragor ar aktuella:

« Finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for v&aknheten och ar dessa
tillforlitiga och andamalsenliga?

» Uppfyller sektorns egna kontrollaktiviteter kravién god intern kontroll?

» Hur fungerar forradets inkopsrutiner?

» Vilken omsattningshastighet finns pa forradsartikéa kontrolleras denna?

» Vilka inventeringsprinciper tillampas?

* Hur hanteras inventeringsdifferenser?

* Forkommande rutiner vid tankning av drivmedel?

e Tillampade forsaljningspriser?

» Debiteringsrutiner?

« Artillampade attestrutiner andamalsenliga?

» Tillampas befintliga upphandlingsavtal?

* Forekommande sékerhetsrutiner?

* Hur sker den ekonomiska rapporteringen?

4. Granskningsresultat

4.1 Dokumentation av forekommande rutiner

Under granskningen har vi tagit del av verksamtetehetssatt och hur man arbetar med
dokumenterade rutiner.

Beddmning:
Dokumenterade rutiner saknas i flera fall. Vi arskommunstyrelsen maste tydliggora
och utvecklas sina rutiner och riktlinjer for bl.a.

» FOrradets syfte

« Vilken typ av artiklar som ska forradsforas

* Inventering

* Prissattning

» Serviceniva bl.a. 6ppettider

» Vilka typer av kunder (kommunen, externa foretagnknunens anstallda mm)
* Inkop

» Attestrutiner och varumottagning

» Registrering i forradssystemet

» Ekonomiska kontrollrutiner

» Séakerhetsrutiner

* Nyttjande av kommunens lokaler och maskiner ochtygr
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4.2 Sektorns kontrollaktiviteter avseende forradet
Ur Kommunallagen 6 kap 7 8§ beskrivs intern kontsolin foljande:

"Namnderna skall var och en inom sitt omrade $ettilverksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdamt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den intkomérollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéte satt.”

Kommunen har upprattat ett reglemente (2004-04s06) syftar till att sakerstélla en
tillfredsstéllande intern kontroll. Kommunstyrelsech myndighetsndmnderna skall med
rimlig grad av sakerhet sakerstélla att verksantheeglrivs pa ett andamalsenligt och
kostnadseffektivt satt, att tillforlitlig finansialapportering sker och att information om
verksamheten lamnas till styrelsen. Efterlevnathgar, foreskrifter, riktlinjer m m skall
sakerstallas och verksamheten skall drivas moedesamhetsmal som styrelsen faststallt.

Sektorscheferna har, infor kommunstyrelsen, detsth ansvaret for att den interna
kontrollen fungerar inom respektive sektor. Vag&ter skall arligen anta en plan for den
interna kontrollen. Planen skall minst innehalla:

« Vilka rutiner/kontrollmoment som skall féljas upp
« Omfattningen pa uppféljningen

* Vem som ansvarar for att utféra uppfoljningen

» Till vem uppfdljningen skall rapporteras

» Nar rapportering skall ske

Respektive chef inom verksamhet och enhet ansf@ratt det finns konkreta regler och
anvisningar och att dessa ar utformade sa att émngern kontroll kan uppratthallas. |
detta ansvar ligger att leda arbetet for att Astantka och uppratthalla en god intern
kontroll. Chefen skall tillse att information gel dvriga anstallda om regler och
anvisningar for den interna kontrollen, samt syfiteid denna. Chefen skall &ven tillse att
ovriga anstallda arbetar mot uppstallda mal ocdetirbetsmetoder som anvands bidrar
till en god intern kontroll. Samtliga anstélldas&yldiga att folja antagna regler och
anvisningar. Brister i den interna kontrollen skatiedelbart rapporteras till narmast
overordnad. Sektorn skall senast i samband meduieksapportera resultatet fran
uppféljningen till kommunstyrelsen.

Kommunens och férvaltningens ledningsgrupp bestuttfor 2009 granska foljande:

- Delegation
- Arkivtillsyn
- Ramauvtalstrohet.
Rapportering har enligt uppgift skett till kommuyrsisen § 121/2010.
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Resultatet av den egna granskningen avseende tietegsade pa att 21
delegationsbeslut har fattats. Samtliga finns dakuterade och har anmalts till

kommunstyrelsen.

Nar det géller arkivtillsyn uppvisade sektorn ershvseende bl.a.:

- Anlaggning och underhall. Dokumenthanteringspldmaées tidigare. Plan
antogs av kommunstyrelsen 885/2010.

Totalt for kommunens ar utfallet av ramavtalstraBe®o av kostnaderna.

Produktgrupp Totalt P& ramavtal  Ejramavtal Ramavtal i %
Arbetsklader 2 556 488 2 034 699 521 789 80%
Livsmedel 22 322 361 20 229 259 2093 102 91%
Disk- och rengéring + engangsmat 5613 919 4 795 062 818 857 85%
Mjukpapper 1 683 850 1679 775 4075 100%
Anlaggning- och underh 3085 020 2 092 955 992 065 68%
Kontors-, skol- och itmaterial+6vr forbrukn 10 003 529 7 936 160 2 067 369 79%
M@obler och dvriga inventarier 7 508 013 6 150 419 1 357 594 82%
SAMTLIGA PRODGRUPPER 52 773 180 44 918 329 7 854 851 85%

Beddmning:

Vi kan konstatera att det &r kommunens tjanstensrirde kommunstyrelsen som
upprattar och beslutar om den intern kontrollplafianen tas pa delegation och

aterrapportering sker till kommunstyrelsen vilka/fierst ansvariga for den interna
kontrollen. Vi foreslar att den interna kontrollpn kompletteras med angelagna

specifika kontrollmoment fér respektive sektor. Ramalstrohet foljs endast upp pa
kommunniva och inte sektorsvis, vilket bor skedtiruppna god intern kontroll.

Nar det galler produktgruppen anlaggning och undlsinkop bedomer vi att sektorn for
samhallsbyggnad star fér huvuddelen av ink6pen.&Réatstroheten uppgar endast till 68
%. Vi bedomer utifrdn den granskning som kommurnjéiva gjort avseende koptrohet att
féljsamheten till avtal brister.

Utifrdn ovan namnda kontroller anser vi det tveksam kommunstyrelsen har en
tillracklig kontroll 6ver verksamheten pa forraadeh verkstaden, utifran kommunallagens
bestammelse.

turor

4.3 Inkoépsrutiner, varumottagning och attest av fak

Kommunen har upprattat upphandlingspolicy som bkskriver regelverk, principer,
samordning med upphandlingsenheten och ansvarbiiorge

Verksamheten har inte upprattat nagra egna rusiveeende inkdp och varumottagning.
Bestallning av varor gors av personalen som arbhébarad och verkstad. Samma
personer leveranskontrollerar varorna i sambandvaagmottagning. Artiklarna forrads
fors pa olika satt beroende om det &r tidigare efbestallda artiklar (datoriserat
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forradssystem "Komma”). Kommunen har upprattat kamgemensamma rutiner
avseende attest. Ansvarig 6ver forradet leverarsgotkr och konterar fakturan. Fakturan
skickas sedan i det elektroniska flodet till sdskieslutattestant. De varor som kops in ar
bland annat VA-material, sten, kantsten, parkbgrdtamaskiner, vaxter,
forbrukningsmaterial, tval, handcreme, rordelandwerktyg, redskap, bilschampo,
drivmedel, bildack m.m.

Enligt uppgifter fran sektorn foljer man upphandbneglerna och anvisade leverantorer.
Inleverans sker flera ganger per vecka (drivmeslatieras direkt av avtalad leverantor).

Inventeringen av forradet genomfordes senast h@€i@8. Enligt uppgift hade ingen
omfattande inventering tidigare genomforts. En imeeng kommer att genomféras under
2010 och enligt uppgift kommer varorna varderaggesknaste inkopspris. Nagra mindre
regelbundna inventeringar genomfors inte, darmednga differenser heller varit

aktuella att bokfora. Utifran forradssystemet kaamrnte berékna varornas
omsattningshastighet da informationen ar bristfalli

Beddmning:

Vi anser att sektorn bor sakerstalla forradetsdrang gallande ink6p/bestallning av varor
och varumottagning genom dokumenterade rutiner Bééiomning ar att férradet och
verkstaden inte bedrivs andamalsenligt utifran igeeln kontroll. Féljande brister har
noterats:
- Vi har inte kunnat genomfora regelratta stickprarskoller. Detta pa grund av att
lagerforda varor inte redovisas in i verksamhetssyst pa ett andamalsenligt satt
och att reducering av lagersaldo inte alltid sksarnband med foérsaljning.

- Verksamheten kan inte kontrollera volymen drivme#etning av pumpen har
aldrig skett.

- Kontroll av bilarnas kérjournaler (faktisk kdrdalfmolym tankat drivmedel) goérs
inte.

- Forradets omsattningshastighet kontrolleras inegk¥amheten bor anvanda sig av
forradssystemets funktion av att berakna omsatshiastigheten éver lagerforda
varor. Detta for att sakerstéalla en andamalseatigihantering.

- Regelbundna inventeringar sker ej
- Nyckeltal anvands inte.

Vi ifrdgasatter den ekonomiska hanteringen oclilsesom angelaget att
kommunstyrelsen forvissar sig om att forradet besdéindamalsenligt. .
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4.4

4.5

Forsaljningspris och debitering

Enligt uppgift faststaller forradsansvarig varorfiasaljningspris. Detta sker med ett
palagg om 30-40 % pa inkopspriset. Under 2009 galé forradet ett negativt resultat,
en reglering genomfdrdes i december motsvarandmak?. Detta innebar att
vattenverksamheten och trafikverksamheten tackpeungerskottet pa forradet sa att
Anlaggning och underhaliskonomiska resultatet slutade pa plus minus naligE
uppgifter har detta drende behandlats tjanstemadsggi, kommunstyrelsen har inte tagit
del av nagra beslut.

Debitering sker enligt uppgift varje manad. Hamtgen sker genom att forradet och
verkstaden redovisar datoriserade arbetsordersmadska faktureras, antal och till vem.
Darefter fakturerar assistent enligt faststallanrut

Forradets kunder ar framst kommunens egna verksamhess forsaljning sker till
privata foéretag och kommunanstallda.

Beddmning:

Vi anser att debiteringsrutiner ska dokumenterisut) idag har endast assistenten
dokumenterade rutiner for sjalva faktureringensiémde redovisning avseende
inventering och forrddsredovisning gor det omojligtoss att berékna bruttovinster.
Detta innebar svarigheter med att bedoma om kommuekkligen erhaller intakter for
samtliga inkopta artiklar.

Vi anser att regleringen av forradets/verkstaddosemiska resultat inte skett
andamalsenligt. En sa pass stor ekonomisk regleong1,2 mnkr bor ansvariga politiker
fa ta del av inte minst pa grund av att det finaras pa olika satt, skattefinansiering och
avgiftsfinansiering. Eftersom forradet uppvisadenegativt resultat (exkl reglering) har
inte forsaljningspriserna speglat forradets sjastkader, vilket bl.a. innebéar att privata
entreprendrer som nyttjar forradet betalat ettdgt pris.

Ekonomisk rapportering

Ekonomisk rapportering sker i samband med delasdbbkch arsbokslut. Daremellan
kan verksamhetschef och enhetschef hamta hem ekskenapporter dver verksamheten.
Till deras hjalp finns ansvarig ekonom. Verksamhetebetar inte med uppfdljning i form
av nyckeltal.

Beddmning:

Var beddémning ar att det finns andamalsenliga Uppfigsverktyg avseende ekonomin.
Dessa anvands dock bara i begransad omfattningeémmendation &r att det
ekonomiska ansvaret delegeras ut i verksamheténresutstrackning an vad som sker
idag och utnyttjandet av nyckeltal intensifierasdti sakerstélla god intern kontroll.
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4.6

Séakerhetsrutiner

Samtliga av verksamhetens personal har nyckeirtiladet, ett begransat antal har
tillgang till forradets och verkstadens lokaler. (et var inte larmat i samband med
granskningen med anledning av renoveringar odbytijnader av lokaler i anslutning till
forradet. Under intervjuerna har det framkommitvattksamheten haft diverse stolder
inom omradet.

Verksamheten har ingen policy som reglerar ifatbpaal far anvanda sig av lokaler och
verktyg utanfor arbetstider. Nyttjandet av kommunbkandverktyg, verkstad, biltvatt samt
diverse maskiner férekommer.

Beddmning:

Larmning av omradet bor snarast ombesorjas. Ofgartav inpasseringsloggar bor
overvagas da tillgang till lokalerna i mojligastémbor ske under arbetstid. Vi
ifragasatter om det ligger i kommunens intressdatinstallda privat nyttiar kommunens
lokaler, handverktyg, verkstad, biltvatt samt ddeemaskiner saval under arbetstid som
efter denna.

(8)



